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|PROCESO

GESTION DE LA CALIDAD

| INDICADOR DE GESTION

Nivel de Satisfaccion del Serv icio de Atencion al Colegiado
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OBSERVACIONES

ANALISIS Y ACCIONES

conformidad del

MES Servicio
SET 92.0%
OCT 95.4%
NOV 98.7%
DIC 99.4%
ENE 96.3%
FEB 91.4%
MAR 96.9%
ABR 97.2%

De las encuestas de satisfaccion al
colegiado aplicadas en el mes de
Marzo, se obtuvo un 97.2%, esto
significa haber superado nuestro

objetivo el cual se fijo en 70%.
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